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コンシェルジュサービスの有無に
よる外来診療の所用時間の変化

来院から初診受付完了までの所用時間

コンシェルジュあり：平均７．９分
コンシェルジュなし：平均２６．８分
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コンシェルジュサービスの有無に
よる外来診療の所用時間の変化

初診受付終了から診察開始までの所用時間

コンシェルジュあり：平均７．２分
コンシェルジュなし：平均６７．１分
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コンシェルジュサービスの有無に
よる外来診療の所用時間の変化

コンシェルジュあり：平均１０１．８分
コンシェルジュなし：平均８２．５分

診察開始から終了までの所用時間
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コンシェルジュサービスの有無に
よる外来診療の所用時間の変化

コンシェルジュあり：平均７．５分
コンシェルジュなし：平均６．７分

会計手続きの所用時間
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